BlOveikals™ piegades ligums
(specialie noteikumi)

Sis ligums regulé tiesiskas attiecibas starp SIA B10veikals (bij. nosaukums - Memory Water) un Klientu.
Sis ligums papildina ligumu par Memory Water™ piegadi/iekartu nomu/pirk3anu, ja tads jau ir rakstveida noslégts starp RaZotaju un Klientu.
Abi ligumi vértéjami kopa, bet pretrunu gadijuma - Sim majas laba publicétajam ligumam ir augstaks juridiskais spéks.

SIA B10veikals, registracijas Nr. 40103164759, juridiska adrese “Ziedlapas”, Daugmales pag., Kekavas nov. LV-2124 turpmak teksta saukts
Razotajs, no vienas puses, un Klients no otras puses, katrs atseviski un abi kopa PUSES, noslédz $ada satura ligumu:

1. PIEGADES NOTEIKUMI

1.1. Razotajs piegada Klientam partikas produktus, saimniecibas preces u.c. t.sk. ar strukturésanas tehnologiju apstradatu dzeramo tdeni
Memory Water™ (turpmak - ,Produkts” un/vai ,Prece”), saskana ar spéka esoSo RaZotaja cenradi, kas pieejams interneta vietné
www.bioveikals.com .

1.2. Par lietoSana nodotajam precém Klientam jamaksa droSibas nauda, kura var tikt izmantota daléjai vai pilnigai Razotajam nodarito
zaudéjumu un Klientu saistibu segSanai. DroSibas naudu Klientam atmaksa Razotajs 30 dienu laika péc pudelu nodoSanas Razotajam. Lai
sanemtu droSibas naudas atmaksu ta japiesaka ne vélak ka 2 ménesu laika péc pédeja pasitijuma. Pretéja gadijuma pudeles uzskatamas
par Klienta ipaSumu, ja par tam ir samaksata drosibas nauda.

1.3. Piegades Razotajs veic péc Klienta iepriekseéja pasutijuma telefoniski, e-pasta vai majas lapa. Par katru atsevisko pasttijumu RaZotajs
izraksta klientam pavadzimi. RaZotajs apnemas sagatavot pavadzimi, ieklaujot visu nepiecieSamo informaciju atbilstosi LR normativo aktu
prastbam un nosutit to elektroniski uz Klienta noradito e-pasta adresi. Puses piekrit, ka RaZzotaja elektroniski izsttitas pavadzimes tiek
atzitas par derigam bez paraksta. Elektroniski sanemta pavadzime uz Klienta e-pastu uzskatama par apliecinatu bridi, kad Razotajs to ir
nosutijis uz Klienta e-pastu. Klientam ir pienakums rlpéties par e-pasta izlasiSanu un sanemsanu. Klientam ir tiesibas izteikt pretenzijas
par piegades faktu un/vai apjomu 24h laika no pavadzimes izstisanas briza vai tas publicésanas klienta profila sadala Mani dati. Lidzgji
vienojas, ka Saja gadijuma klusésana uzskatama par piekriSanu. Pavadzimes apliecinasana neierobezo klienta tiesibas pieteikt defektus
Saja liguma noteiktaja kartiba. Ja Klients vélas sanemt pavadzimi ari pa pastu, tad papildus Klientam ir jamaksa 2,00 EUR par
véstuli/pavadzimi.

1.4. Klients apnemas 18,9] pudelés neliet nekadus citus skidrumus, ka vienigi Memory Water. Pretéja gadijuma Klients piekrit zaudét
iemaksato drosibas naudu. Kategoriski aizliegts pudelés liet bérzu sulas.

1.5. Ja Klients kave rekina noteiktos apmaksas terminus, Razotajam ir tiesibas pieprasit no Klienta ligumsoda samaksu 0,5% (nulle komats
pieci procenti) apméra no nesamaksatas summas par katru nokavéto dienu.

1.6. RazZotajs nodrosina un garanté Produkta kvalitates atbilstibu LR normativajiem aktiem, bet tikai taja gadijuma, ja nav bojats originalais
iepakojums — pudele vai korkis, ka ari tiek ievéroti Produkta uzglabasanas noteikumi un izlietoSanas termini.

1.7. Razotajs veic Produkta piegadi noraditaja vieta un laika. Ja Klients $aja laika un vieta nav sastopams, Produkta piegade tiek parcelta uz
dienu, kuru puses bis norunajusas. Saja gadijuma Klientam jasedz visi transporta izdevumi, kas radusies Razotdjam.

1.8. RaZotajs patur sev tiesibas vienpuséji izstradat un/vai mainit piegades grafikus, ka ari piegades regionus.

1.9. RaZotajam ir tiesibas vienpuséji grozit Produkta un sniedzamo pakalpojumu cenas.

1.10. RaZotajam ir tiesibas vienpuséji parskatit pre¢u sortimentu un sniedzamo pakalpojumu klastu, ieprieks par to nebridinot Klientu.

1.11. RaZotajam ir tiesibas izmantot Produktu un iekartas ka reklamas un marketinga instrumentus, nesaskanojot to ar Nomnieku.

1.12. Klientsieglst lekartu lietoSanas tiesibas. Klients apnemas izmantot lekartas un Gdens pudeles tikai tam paredzétajiem mérkiem. lekartu
sanitara un profilaktiska apkope tiek veikta ne retak ka divas reizes gada par maksu, kas atrunata $1 liguma 1. lapaspusé. Profilaktisko
apkopi pieteikt péc 12 ménesiem ir klienta pienakums. RaZotajs veic apkopi 1 ménesa laika péc pieprasijuma sanemsanas. Klients
nekavéjoties pazino RaZotajam par lekartu bojajumiem un/vai darbibas traucéjumiem, kas radusies lekartu ekspluatacijas laika. Par
zaudejumiem, kas radusies Klienta vainas dél, ko izraisijusi Klienta nepareiza lekartu un/vai Gdens pudelu ekspluatacija, ka ari lekartu
zadzibas un/vai daléjas vai pilnigas bojaejas gadijuma, pilna apméra atbild Klients. Gadijuma, ja lekartas ir bojatas ta, ka ta ekspluatacija
turpmak klast neiespéjama, Klientam pienakums ir segt RaZotajam raditos zaudéjumus saskana ar tobrid spéka eso$o cenradi.

1.13. Gadijuma, ja Klients nav sanémisikménesa rékinu par lekartu nomu, Sis apstaklis neatbrivo Klientu no pienakuma veikt ikménesa nomas
maksas samaksu. Saja gadijuma maksajums veicams, pamatojoties uz $o ligumu.

1.14. Klients apnemas nenodot lekartas treSajam personam un neparvietot lekartas uz citu vietu bez iepriekséjas saskanoSanas ar Razotaju.
Klientam nav tiesibu nodot lekartas apakSnoma. Klientam nav tiesibu nodot treSajam personam jebkadas tiesibas vai pienakumus, kuras
izriet no $1 liguma.

1.15. Klients apnemas savlaicigi pazinot Razotajam par savas darbibas partrauksanu, likvidaciju un/vai maksatnespéju, ka ari rekvizitu, t.sk.
piegades adreses mainu.

1.16. Razotajam ir tiesibas nodot savas tiesibas un pienakumus, kuri izriet no 81 liguma treSajam personam, ari cedét prasijumus pret Klientu.

1.17. Parakstot ligumu, Klients dod atlauju RaZotajam un ta sadarbibas partneriem izmantot Klienta personas datus tada apjoma, kas
nepiecieSams $i liguma noteikumu izpildei, tai skaita sutit ar Razotaja produktiem un pakalpojumiem saistito informaciju Klientam ar e-
pasta, SMS zinojuma vai pasta starpniecibu. Klients sava profila var atteikties no jaunumu sanemsanas. Klients piekrit tam, ka visas Klienta
sarunas ar RaZotaja klientu apkalposanas centru var tikt ierakstitas. RaZzotajs garanté So ierakstu konfidencialitati. Klients piekrit tam, ka
vina vards var tikt izmantots marketinga noltkos, par to ieprieks nebridinot.

1.18. Puses tiek atbrivotas no savu ar So ligumu uznemto saistibu izpildes, iestajoties neparvaramas varas apstakliem (vétra, pladi,
zemestrice, ugunsgréks, karadarbiba, autoavarija, kura iek|uvis Razotaja parstavis, pildot ar So ligumu uznemtos pienakumus), valsts un
pasvaldibu kompetentu iestazu pienemti likumi un [emumi.



http://www.bioveikals.com/

1.19. Jebkurs strids, domstarpiba vai prasiba, kas izriet no 81 liguma, kas skar to vai ta parkapsanu, izbeigsanu un/vai spéka esamibu, tiek

risinats parrunu cela. Ja puses nespéj vienoties parrunu cela, tad stridi risinami Latvijas Republikas tiesa saskana ar LR likumdoSanu.

1.20. Kidlera nomas gadijuma Klients piekrit, ka kilerim vienu reizi 12 méne3os tiks veikta profilaktiska apkope. Sada gadijuma RaZotajs

nomaina Klientam lietoSana nodoto kuleri pret citu, kuram veikta profilaktiska apkope. Klients apnemas apmaksat profilaktisko apkopi
atbilstosi aktualajam cenradim pasatijuma bridr.

1.21. Ja Razotajs nepiegada preci noteiktaja piegades datuma, tad Klientam ir tiesibas atteikties no pasttijuma. Klientam jaievéro 2.4. punkta

noteikumi.

1.22. Ja klients vélas izbeigt So ligumu, tad jabridina RaZotajs par liguma izbeigSanu vismaz 3 ménesus ieprieks. Péc $1 termina iztecéSanas

klients var sanemt atpakal droSibas naudu $o specialo noteikumu 1.2. punkta noteiktaja kartiba.

1.23. RaZotajam ir tiesibas noteikt un vienu reizi ménesi atbilstosi degvielas un darbaspéka tirgus cenam korigét degvielas (piegades)

2.1.

2.2.
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2.4,
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3.3.

4.1.
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4.3.

4.4,

4.5.

piemaksu pasutijumiem lidz minimalajam pasutijuma grozam bezmaksas piegades sanemsanai. Tapat atbilstosi degvielas un darbaspéka
tirgus cenam korigét minimalo pasttijuma groza summu bezmaksas piegades sanemsanai.

PRECU ATGRIESANA

Klientam ir pienakums parbaudit preces to pienemsanas bridi un defektu gadijuma par to uzreiz pazinot Razotaja kurjeram. Visu risku
par sanemto pudelu, kileru un citu Razotaja iekartu ekspluataciju uznemas Klients. Razotajs neatlidzina Klientam radusSos zaudéjumus
ar udens izlisanu no pudelém vai kaleriem vai citam iekartam.

Pamatota defekta esamibas gadijuma Razotajs samaina sanemto Preci pret atbilstoSu 3 darba dienu laika.

Pirma pasutijuma gadijuma klientam ir tiestbas 10 dienu laika pazinot par savu Ilemumu atgriezt tuksas 18,9l pudeles, metala, koka vai
porcelana stativu, sanemot pilnu naudas kompensaciju. Stativam jabit nevainojama tehniska un vizuala stavokli, pretéja gadijuma
kompensacija netiek izmaksata. Uz produktiem, kuri nav minéti $aja punkta 10 dienu naudas atgrieSanas garantija neattiecas. Nauda tiek
atgriezta 10 darba dienu laika péc visu sanemto precu atgrieSanas Razotajam (tsk. tukSo taru bez Gdens).

Klientam ir tiesibas atteikties no pasttijuma lidz plkst. 7.00 piegades dienas rita: sava profila - dzésSot vai parcelot savu pasttijumu sadala
“Gaida piegadi”, vai lidz plkst. 7.00 atsutot e-pastu: pasutit@bioveikals.com. Otra opcija atteikties ir iepriekséja diena lidz pl.17.00, zvanit
pa talruni 20010800. Gadijuma, ja klients atsakas (t.sk.nav sasniedzams noraditaja adresé piegades bridi) no pasititas preces péc St
termina, kurai ir noteikts temperatiras rezims, tad klientam jarékinas, ka, So preci piegadajot veélaka datuma3, ta pa nakti netiks uzturéeta
temperatiras rezZima. Tadel klients nevar vérst nekadas pretenzijas par preces kvalitati dél novélotas atteikSanas no pasatijuma.

Sis noteikums neattiecas uz partikas precu, dzérienu vai citu tdlitéjam patérinam majsaimniecibd paredzétu precu piegadi, kuras
pardevejs biezi un regulari piegada patéeretaja dzivesvieta, uzturésanas vieta vai darbavieta (MK not.255 2.4.p.). Respektivi, attieciba uz
visam citam precém Klientam ir tiesibas atteikties no preces 14 dienu laika 2.4. punkta noraditaja kartiba. Veidlapas paraugs 6. punkta.

KONFIDENCIALITATE

. Parasti tiks apkopota talak minéta informacija: vards, uzvards, personas kods, e-pasta adrese, mobila telefona numurs, adreses, ka ari

cita informacija.

RaZotaja majas lapas apmeklétaju personu aizsardziba tiek nodroSinata saskana ar Latvijas likumiem. RaZotajs ir veicis visus pieejamos
drosibas pasakumus, lai nodrosinatu datu aizsardzibu un liegtu nepamatotu treSo personu piekluvi. Razotajs nav atbildigs par citu majas
lapu darbibu, kuras ir jebkada veida saistitas ar Razotaja majas lapu.

3.2.1. Informacija  operaciju laika midsu interneta vietné var tikt apkopota un apstradata Sados veidos:
Tiek apkopoti dati attieciba uz JGsu apmekléjumu(-iem) un jebkadiem citiem izmantotajiem resursiem musu interneta vietné.

3.2.2.Tas ietver $adu informaciju, kuras uzskaitijums nav izsmeloss: vietas dati, timek|a dienasgramatas, datu plismas un jebkada cita
komunikacijas informacija.

3.2.3.Jebkadas veidlapas, kuras JUs aizpildat masu interneta vietné, lauj mums apkopot tadus datus ka registracija informacijai vai JUsu
pieteikuma aizpildisana.

3.2.4.Més varam apkopot informaciju, ja kadu iemeslu de| JUs sazinieties ar mlsu personalu.

Pastav gadijumi, kad més varam izmantot sikdatnes, lai apkopotu informaciju attieciba uz muasu interneta vietnes pakalpojumu
statistiskiem raditajiem. Jebkada apkopota informacija nesaturés identificéjoSus datus. Tie ir statistiski dati par misu interneta vietnes
apmeklétajiem un par to, ka tie lapu ir izmantojusi. Detalizéta personiska informacija, kas varétu Jis identificét, netiks publicéta.
Més varam apkopot informaciju par Jasu ikdienisko interneta lietoSanu ar sikdatnes faila palidzibu. Sikdatnes tiek lejupieladétas Jasu
datora automatiski tad, kad tiek lietots internets. Sikdatne tiek uzglabata cietaja diska kopa ar parsitito informaciju. Sikdatnes sameklétie
dati palidz mums uzlabot musu timek|a vietni un jebkadu Jums piedavato pakalpojumu.
JUsu parlikprogrammai ir iespéja atteikties no sikdatném. To iespéjams nodrosinat, uzstadot Jasu parlikprogrammas izvéli atteikties no
visam stkdatném. Piezime: ja JUs atsakaties no stkdatnu lejupieladésanas, tad atseviskas masu interneta vietnes funkcijas var nedarboties,
vai ari var rasties probléma nodrosinat tam piek]uvi.

KONTAKTI, DATI, CITA INFORMACIJA

Aizstat visparigajos noteikumos visur teksta SIA Memory Water ar SIA B10veikals.

Lddzam sazinaties ar mums saistiba ar jautajumiem, pieprasijumiem vai komentariem, rakstot uz e-pastu pasutit@bioveikals.com vai
zvanot pa talruni 200 108 00.

Datu parvalditajs: SIA B10veikals, tel. 20010800, e-pasts: pasutit@bioveikals.com. Juridiska adrese: “Ziedlapas” Daugmales pag., Kekavas
nov. LV 2124.

Dati tiek apstradati, lai bltu iespéjams veikt piegadi, nodrosinat nodoklu dokumenta un savstarpéja liguma atbilstibu normativo aktu
prastbam, ka ar lai nodroSinat bez paraksta dokumentu apriti.

Personas dati tiek glabati uz nenoteiktu laiku vai lidz bridim, kad gramatvediba jaglaba personas pavadzimes saskana ar likumu. Datus,
kurus normativie akti neuzliek par pienakumu glabat, iespéjams dzést péc Klienta lGguma jebkura bridi. Klientam ir tiestbas prasit izdzést
savus datus, tomér likumdosana noteiktie gramatvedibas datu dzéSana var notikt tikai tad, ja tas nav pretruna normativajiem aktiem.
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Klientam ir tiesibas iesniegt stdzibu (pirms tam prasot rakstisku skaidrojumu) vai priekslikumu par datu glabasanu attiecigajai atbildigajai
institacijai.

Arpustiesas cela patérétaji sudzibas var izskatit 3eit: http://www.ptac.gov.lv/Iv/content/arpustiesas-pateretaju-stridu-risinataju-
datubaze Viena no arpustiesas stridu risinataju majaslapas adresém: http://www.ptac.gov.lv/lv/content/pateretaju-stridu-risinasanas-
komisija-0 Eiropas Savienibas stridu risinaanas vietne tie$saisté pieejama 3eit: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/ St kartiba
attiecinama tikai uz 2.5. punkta noteiktajam attiecinamajam precém.

SPECIALIE KAFIJAS IEKARTU NOMAS NOTEIKUMI

. Kafijas iekartas tiek nodotas klienta lietoSana un nomas maksa tiek piemeérota atkariba no ménesi pasutita kafijas daudzuma. RazZotajs

patur tiesibas vienpuséji grozit cenas atkariba no kafijas iepirkumu cenam, tas publicéjot interneta veikala: bioveikals.com.

Pasutitajs visu laiku, kamér Kafijas iekarta ir vina riciba, atbild par ta saglabasanu, apnemas lietot to saudzigi, ievérot Kafijas iekartas
ekspluatacijas noteikumus, laicigi veikt atkalkoSanu un tiriSanu ar RaZotaja noraditajiem tirisanas [idzekliem (kalkakmens tiriSanas
tabletes, piena sistémas tirisanas lidzeklis, u.c.). Klientam nav tiesibu patstavigi veikt Kafijas iekartas remontu un/vai regulésanu. Sis
darbibas var veikt tikai RaZotajs vai vina pilnvarota persona.

Ta ka Memory Water kalcija daudzums ir 60mg/I, kas ir loti optimals cilvekam, tomér prasa biezaku Kafijas iekartu atkalkosanu, tadeél
iesakam Kafijas iekartas lietot demineralizétu Gdeni vai krana tdeni.

Kafijas iekartas remontu, kas ir nepiecieSsams parasta/dabiga nolietojuma dél apmaksa un veic Razot3js.

Gadijuma, ja Kafijas iekartai nepiecieSams remonts Klienta vainas dél, (tiek saplésta tdens tvertne, atkritumu tvertne, pupinu konteinera
vacins, maltas kafijas vacins, kafijas dzirnavas tiek ieliets Gdens, ja netiek savlaicigi veikta kafijas automata tiriSana un atkalkoSana kuras
rezultata tiek bojata Gdens padeves sistema) Razotajs to remonté un Pastitajs samaksa Razotaja pilnvarotas personas izrakstito rékinu
5 (piecu) darba dienu laika no ta nosutiSanas uz klienta e-pasta adresi.

Kafijas iekartas samazinata nomas maksa tiek piedavata tikai ar nosacijumu, ka noma ir speka vismaz 24 ménesus. Ja gadijuma klients
izlemj atrak uzteikt lgumu RaZotajam par iekartas nomu vai kafijas minimalo iepirkumu, tad Klients maksa liguma izbeigS8anas maksu
tada apmera, kada ir noradita Razotaja interneta veikala pie attieciga kafijas aparata modela.

Klients ir atbildigs Razotajam par Kafijas iekartu tas pilnas vértibas apmeéra, kura noradita attiecigas preces apraksta RaZotaja
internetveikala. Klients atlidzina Razotajam visus zaudejumus, kuri radusies dé| Kafijas iekartu lietoSanas, ka ari uznemas visu risku par
So mantisko vertibu saglabasanu, atlidzinot visus zaudéjumus, iznemot Kafijas iekartas dabisko nolietojumu.

NORADIJUMI PAR ATTEIKUMU (PARAUGS)

Sis veidlapas teksta paraugs skatams kopsakara ar 2.5. punktu.

Atteikuma tiesibas

Jums ir tiesibas 14 dienu laika atteikties no $a liguma, neminot iemeslu.

Atteikuma tiesibu izmantoSanas termins beigsies péc 14 dienam, sakot no dienas, kad jis esat ieguvis vai tresa persona, kas nav
parvadatajs un ko jus esat noradijis, ir ieguvusi preces valdijuma.

Lai izmantotu atteikuma tiesibas, jums ar neparprotamu pazinojumu (pa e-pastu) mis — pa tel 20010800 vai pasutit@bioveikals.com ir
jainformeé par lemumu atteikties no $a liguma. JUs varat izmantot So pievienoto atteikuma veidlapas paraugu, bet tas nav obligati.

Lai atteikuma tiestbu termins bitu ieverots, pietiek, ja savu pazinojumu par atteikuma tiesibu izmantoSanu nosatisiet pirms atteikuma
tiesibu termina beigam.

Atteikuma raditas sekas

Ja jus atteiksieties no $a llguma, més jums atmaksasim visus no jums sanemtos maksajumus, tostarp piegades izmaksas (iznemot
papildu izmaksas, kas radusas tadel, ka jus esat izvélgjies piegades veidu, kas nav misu piedavatais vislétakais standarta piegades
veids), bez nepamatotas kavésanas un jebkura gadijuma ne vélak ka 14 dienu laika no dienas, kad més tikam informéti par jasu
lemumu atteikties no $a llguma. Atmaksasana tiks veikta, izmantojot tadu pasu maksasanas lidzekli, kadu jds izmantojat sakotné&jam
darijumam, ja vien neesat skaidri paudis piekrisanu to darit citadi. Jebkura gadijuma no jums saistiba ar $adu atmaksasanu netiks
iekaséta nekada maksa.

Meés varam aizturét atmaksajumu l1dz bridim, kad més bisim sanémusi preces atpakal vai kad jis bUsiet iesniedzis apliecinajumu par
to, ka preces ir nosutitas atpakal, atkariba no ta, kura darbiba tiek izpildita agrak.

Meés pasi panemsim atgrieztas preces nakamaja pasttijuma vai Jums preces janosuta atpakal vai janodod mums Riga, Lacplésaiela 35
bez nepamatotas kavésanas un jebkura gadijuma ne vélak ka 14 dienu laika no dienas, kad jis mums pazinojat savu Iemumu atteikties
no $a liguma. Termin$ bas ievérots, ja jus preces nositisiet atpakal pirms 14 dienu termina beigam.
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B. Atteikuma veidlapa (paraugs)
Aizpildiet un nosatiet 5o veidlapu tikai tad, ja velaties atteikties no liguma.

Adresats [3eit pardevéjs vai pakalpojuma sniedz&js norada pardevEja vai pakalpojumu sniedzéja
nosaukumu, faktisko adresi un, ja ir, talruna numuru, faksa numuru un e-pasta adresi]

Es/més pazinoju/pazinojam, ka es/més vélos/vElamies atteikties no liguma, ko esmu/esam
noslédzis/noslEgusi par 38du preéu iegadipakalpojumu snieg3anu [nevajadzigo svitrot]

Pasutizanas datums/sanemsanas datums [nevajadzigo svitrot]
Patér&taja(-u) vards(-i) un uzvards(-i)

Patérétajal-u) adrese

Patér&tajal-u) paraksts(-i) [tikai tad, ja 30 veidlapu nosita uz papira]

Datums



